Patienteninformation

zur Vermittlung von Facharztterminen
durch die Terminservicestelle Bayern

Die Kassenarztliche Vereinigung Bayerns (KVB) hat am 23. Januar
2016 den Auftrag des Gesetzgebers erfiillt, wonach alle Kassen-

arztlichen Vereinigungen verpflichtet sind, sogenannte Terminser-
vicestellen einzurichten. Die Terminservicestelle Bayern vermittelt
Patienten auf Anfrage Facharzttermine bei niedergelassenen Arz-
ten in lhrer Region.

Aufgabe der Terminservicestelle Bayern

Die Terminservicestelle der KVB unterstiitzt Sie auf Wunsch dabei,

einen Termin bei einem Facharzt zu vereinbaren.

Voraussetzungen:

B Sie sind gesetzlich krankenversichert.

B Sie haben eine Uberweisung zu einem Facharzt erhalten.

B Ausnahme: Fir Termine beim Augenarzt oder beim Frauenarzt
bendtigen Sie keine Uberweisung, um die Terminservicestelle in
Anspruch nehmen zu kdnnen.

So funktioniert die Terminvermittlung

B Sie rufen bei der Terminservicestelle an und lhre Daten werden
aufgenommen.

B Nach Ihrem Anruf sucht die Terminservicestelle einen Behand-
lungstermin bei einem Facharzt in Ihrer Region und meldet sich
innerhalb einer Woche bei lhnen zurick.

B Die Wartezeit zwischen lhrem ersten Anruf und Ihrem Termin,
wird bei entsprechend gekennzeichneten Uberweisungen vier
Wochen nicht tberschreiten.

B Routineuntersuchungen und die Behandlung von Bagatell-
erkrankungen sind grundsatzlich von dieser Vier-Wochen-Frist
ausgenommen.

B Sollten Sie den durch die Terminservicestelle vereinbarten Ter-
min wieder absagen mussen, rufen Sie bitte immer die vermit-
telte Praxis an und informieren Sie diese Uber Ihre Absage, so
kann der Termin wieder an andere Patienten vergeben werden.

B Sollte Ihnen die Terminservicestelle keinen Termin bei einem
niedergelassenen Facharzt anbieten kdnnen, vermittelt sie Ih-
nen einen ambulanten Behandlungstermin in einem
Krankenhaus.
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B Bitte beachten Sie:

Von der Terminservicestelle erhalten Sie einen Termin bei einem
niedergelassenen Facharzt, der im jeweiligen Zeitraum freie Ter-
mine hat. Die Vermittlung eines Wunschtermins ist grund-
satzlich nicht moglich. Auch Termine bei ,Wunschéarzten® sind
nicht vermittelbar.

B Fir Terminwiinsche in ,Wunschpraxen® empfiehlt es sich, zu-
erst bei diesen selbst anzufragen und um einen Termin zu bit-
ten, bevor Sie sich an die Terminservicestelle wenden. Unter
http://arztsuche.kvb.de erfahren Sie, welche Fachérzte in
Ihrer Nahe praktizieren.

B Die Terminservicestelle vermittelt keine Termine bei Psycho-
therapeuten, Zahnarzten oder Kieferorthopéaden. Auch Hausarz-
te sowie Kinder- und Jugendarzte sind von der Vermittlung aus-
genommen.

B Weitere Informationen zur Terminservicestelle Bayern finden
Sie unter www.terminservicestelle-bayern.de.

Kontakt

B Sie erreichen die Terminservicestelle Bayern

von 8.00 bis 17.00 Uhr
von 8.00 bis 13.00 Uhr
0921/7877 65-55020
0921 /7877 65-55021
Schriftliche Anfragen per Fax werden von der Terminservice-

Montag, Dienstag und Donnerstag
Mittwoch und Freitag
unter Telefon (Festnetz)
Gehdrlosenfax

stelle ausschlieBlich fiir gehdrlose Patienten beantwortet. Eine
Anfrage per E-Mail ist grundsatzlich ausgeschlossen.



